STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
BADAN RISET DAN INOVASI DAERAH

i

PEMERINTAH KABUPATEN TABANAN
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DAFTAR SOP BADAN RISET DAN INOVASI DAERAH

-

PENGAJUAN LAYANAN HAK KEJAYAAN INTELEKTUAL (HAKT

2 | PENGUSULAN INOVASI DAERAH

3 | PENGADUAN

4 | DAFTAR NOMINATIF PEGAWAI

5 | PEMBUATAN DAFTAR URUT KEPANGKATAN

6 | PEMBUATAN USULAN KENAIKAN PANGKAT )

7 | PEMBUATAN SURAT USULAN KENAIKAN GAJI BERKALA

8 | PEMBUATAN SURAT PERMOHONAN PENSIUN

9 | PEMBUATAN SURAT USULAN PENGHARGAAN SATYA
LENCANA KARYA SATYA (SLKS)

10 | PEMBUATAN LAPORAN EVALUASI DISIPLIN PEGAWAI

11 | PEMBUATAN DOKUMEN TPP ( TAMBAHAN PENGHASILAN
PEGAWAI )

12 | PEMROSESAN SURAT MASUK

13 | PEMROSESAN SURAT KELUAR

14 | PENGELOLAAN ASET

15 | MANAJEMEN TAMU KEPEGAWAIAN ( MANTAP )

16 | PELAPORAN LHKAN

17 | PENYUSUNAN LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (

18 gEMFELIHARAAN KENDARAAN DINAS

19 | PENYUSUNAN RANCANGAN RKA

20 | PENYUSUNAN RENSTRA -
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21

PENYUSUNAN RENCANA KERJA ( RENJA )

22

PENYUSUNAN PERJANJIAN KINERJA (PK)

23

PENYUSUNAN LAPORAN PENYELENGGARAAN PEMERINTAH
DAERAH (LPPD)

24

PENYUSUNAN LAPORAN KETERANGAN
PERTANGGUNGJAWABAN PEMERINTAH (LKPJ)

25

PENYUSUNAN LAPORAN AKUNTABILITAS KINERJA INSTANSI
PEMERINTAH (LAKIP)

26

PENYUSUNAN INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU)

27

PENYUSUNAN RENCANA KERJA TAHUNAN (RKT)

28

PENYUSUNAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL
PEMERINTAH (SPIP)

29

PENYUSUNAN PENILAIAN MANDIRI PELAKSANA REFORMASI
BIROKRASI (PMPRB)

30

PENGAJUAN KEPUTUSAN BUPATI

31

PENYUSUNAN LAPORAN BULANAN, TRIWULAN,
SEMESTERAN

32

PENGAJUAN PENCAIRAN DANA MELALUI PENCAIRAN GU
(GANTI UANG)

33

PENGAJUAN PENCAIRAN DANA MELALUI PENCAIRAN
LANGSUNG (LS)

Dipindai dengan CamScanner
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PEMERINTAH KABUPATEN TABANAN
BADAN RISET DAN INOVASI DAERAH

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PENGAJUAN LAYANAN HAK KEJAYAAN INTELEKTUAL (HAKI)
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PEMERINTAH KABUPATEN TABANAN
BADAN RISET DAN INOVASI DAERAH
Jalan Wibisana No. 2 — Telp. (0361)811438
KEC. TABANAN - TABANAN

NOMOR SOP

065/ 0265 /Org

TANGGAL PEMBUATAN

31 Januari 2023

TANGGAL REVISI

31 Januari 2023

TANGGAL EFEKTIF

DISAHKAN OLEH

NAMA SOP

PENGAJUAN LAYANAN HAK KEKAYAAN INTELEKTUAL (HAKI)

DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA :

1 Peraturan Daerah No. 10 Tahun 2022 Tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan Daerah
Nomor 13 Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah

2 Peraturan Bupati No. 104 Tahun 2022 Tentang Perubahan Atas Keputusan Bupati Nomor
68 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Perangkat
Daerah Kabupaten Tabanan

1. Memahami Peraturan yang Berkaitan dengan Penatausahaan Keuangan Daerah

2. Memiliki Kemampuan Menggunakan Microsoft Excel

3. Memiliki Kemampuan Menjalankan Aplikasi Keuangan

KETERKAITAN :

PERALATAN/PERLENGKAPAN :

1. Komputer/Laptop

2. Printer

3.DPA - SKPD

4. Anggaran Kas SKPD
Juknis APBD

Kenrtas Folio, Bolpoint

Peraturan lain Terkait Pengelolaan Keuangan Daerah

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

1 Apabila Pengajuan Layanan HAKI tidak dilaksanakan sesuai SOP, maka Tertib Administrasi
Pelayanan SKPD tidak tercapai

Disimpan Sebagai Data Elektronik
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SOP Standar Layanan Pendaftaran Hak Kekayaan Intelektual (HAKI) Kabupaten Tabanan

Disesuaikan |Dokumen
permohonan
2 |Menerima Permohonan dan Verifikasi dokumen Kl ¥
Surat dan  ISoeaidan
Dokumen 5 Menit
Dokumen
Permohonan
2 |Melakukan Klasifikasi Data Permohonan Kl Surat dan Disposisi, Surat
Dokumen 30 Menit |dan Dokumen
Ya Permohonan permohonan
Verifikasi dan Identifikasi
s I Y. Surat dan
7 > Dokumen 10 Menit  |Disposisi
Permohonan
e
4 |Melaporkan Hasil Verifikasi dan Identifikasi Data Kl kepada Surat dan
Sekretaris Badan Dokumen 5Menit  |Disposisi
ya Permohonan
5 |Sekretaris Badan mendisposisi hasil verifikasi dan Indetifikasi / Surat dan Dokumen/data
kepada Kepala Badan untuk selanjutnya mohon persetujuan \ Dokumen 15 Menit  |yang sudah
Tidak Permohonan disetujui
6 |Mengirim/Mendaftarkan Kl ke DJKI Surat dan
. Online melalui
d Dokumen 10 Menit ;
website
Permohonan
7 |Penyampaian hasil ke PD/Masyarakat Pengusul 3 Surat dan
d) Dokumen hasil | 10 Menit | Surat/Dokumen
persetujuan
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B. STANDAR PELAYANANBADAN RISET DAN INOVASI DAERAH

. STANDAR PELAYANAN PENGAJUAN PERMOHONAN HAK KEKAYAAN
INTELEKTUAL (HAKI)

a. Service Delivery

NO. | KOMPONEN URAIAN
1. Persyaratan 1. Pemohon mengajukan Merk melalui Online DJKI |
Pelayanan 2. Pemohon mengajukan ke BRIDA dengan persyaratan |

yang sudah ditentukan ,

3. Pemohon mengisi Form permohonan Rekomcndasi
Pengajuan KI (Kekayaan Intelektual)

4. BRIDA meninjau usaha yang dimohonkan untuk
pengajuan KI

5. Menyampaikanformulirpermohonanke Badan Riset dan
Inovasi Daerah setelah Tim melakukan Verilikasi
Lapangan i

6. BRIDA mengeluarkan rekomendasi HAKI

o Sistem,
Mekanisme,
dan Prosedur

Permohonan KI dari OPD,
= Masyarakat

1

MelakukanKlasifika
si Data Permohonan
KI |

2

Verifikasi dan
Identifikasi
Data KI
Permohonan
KI

3

Melaporkan Hasil
Ditolak Verifikasi dan

¥ Identifikasi Data KI
kepadaKepala Badan

4
< Diproses

A 4

Pemohon melakukan
Pendaftaran KI yang
sudah mendapat f——
persetujuan Kepada
Kepala Badan

5

Pemohon mendaftarkan |
KI ke DJKI dengan S, '
rekomendasi dari BRIDA
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Keterangan bagan :

1. Melakukan koordinasi dengan Perangkat Dacrah
untuk mendapatkan data Kl yang akan difasilitast.

2. Melakukan Kklasifikasi data yang diterima bak dan
Perangkat Daerah maupun masyarakat sccura
langsung

. 3. Memverifikasi dan mengidentifikasi permolonan Kl
yang masuk
4. Melaporkan hasil verifikasi dan identifikasi “cpada
- Kepala Badan untuk mendapatkan persetujuai yvang
! dapat difasilitasi
| 5. Melakukan pendaftaran/fasilitasi permohonaii yang
| sudah mendapat persetujuan kepala Badan
6. Masukke website DJKI/situs e-hakcipta.dgip.go. ld
l (sesuai dengan jenis Hak)
| 7. Lakukan registrasi untuk mendapatkan usc rname
: dan Password
8. Login menggunakan username yang telah dibcerikan
9. Mendaftarkan permohonan Kl sesual dokumen
persyaratan jenis Kl yang dimohon (Hak Cipta, Hak
Merek, Hak Paten, dan Desain Industn) |
10. Melakukan pembayaran setelah mendapatkan kode
pembayaran pendaftaran hak cipta. (sesuai jenis
hak) '

3. Ur_mg,ka waktu | 1. Menerima permohondn 30 Menit I

penyelesaian 2. Memverifikasi dan Mengidentifikasi : tentative |

3. Surat rekomendasi dari BRIDA 3X24 jam setelah Tim
turun lapangan

4. Mendalftarkan ke situs DJKI : sesuai waktu yang
ditetapkan DJKI

BEESE———

4. ‘ Biaya/ tarif Sesuai dengan jenis KI (PP No. 28 Tahun 2019))

'5. | Produk Fasilitasi Pendaftaran KéE;{yEm Intelektual
‘ pelayanan

6. | Penanganan | 1. Melalui telepon Badan Riset dan Inovasi Dacrah
! Pengaduan, Kabupaten Tabanan ke Nomor (0361) 8114387 1
| Saran, dan | 2. Melalui Surat dikirim ke Badan Riset dan I[novasi
}- Masukan Daerah Kabupaten Tabanan dcngan alamat JL

- Wibisana No. 2 Tabanan
| 3. Website : https://brida.tabanankab.go.id
4. Email ; brida.tabanankab@gmail.com
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b. Manufacturing

NO. KOMPONEN | URAIAN

1. Dasar ' 1."Undang-undangm_m);ﬁ(—{r— 25 Tahun 2009 tentang
Hukum , Pelayanan Publik

. 2. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
! Pemerintah Daerah

' : 3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96
| Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
f . Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayan Publik

| 4. Permen PANRB Nomor 36 Tahun 2012 tcntang
i Penyusunan, Penetapandan Penerapan Standar
| Pelayanan -
| 5. Penerapan Standar Pelayanan

\ 6. Peraturan Daerah No. 10 Tahun 2022 Tentang
| Perubahan Ketiga Atas Peraturan Daerah Nomor 13
% Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan Susunan
, Perangkat Daerah

| 7. Peraturan Bupati No. 104 Tahun 2022 Tentang
| Perubahan Atas Keputusan Bupati Nomor 68 Tahun
2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi Perangkat Daerah Kabupaten Tabanan

. Ruang kerja dengan kelengkapannya

2. Sar'éna,i 1
prasarana, 2. Buku tamu
i dan/ataufasil | 3 Komputer dan printer
| 1tas . 4. Pesawat telepon
1‘ , | 5. Internet
s Komﬁétenm | 1. SDM memahami SOP pelaksanaan tﬁgas T ' :
' Pelaksana 2. SDM memiliki kemampuan memahami IT

| 3. SDM memiliki perilaku santun dan ramah untuk
| memberikan pelayanan dan Konsultasi

| 4. ‘ Pengawasan 1. Supervisi atasan langsung '
| | internal 2. Dilakukan sistem pengendalian internal pemerintah dan
’-—--——i | pengawasan fungsional oleh Inspektorat
| B. J Jumlah ' 1.5 (lima) orang petugas untuk mendaftarkan
| pelaksana | 2, Bendahara dan Pembantu Bendahara
6. | Jaminan Mendapatkan layanan pendaftaran 7 IR
___ pelayanan | i
7. | Jaminan ' 1.Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan
| | lgf:amanan | dapat dipertanggung jawabkan karena telah sesuai i
= kdnl .| dengan peraturan terkait
| | SeReasialan 2 Petugas Penjaga Kantor dan CCTV |
; ' pelayanan '
N S k5l '
| 8. i E-valu_am ' Evaluasi dilaksanakan 1 kali dalam setahun : sebagai bahan
| | kinerja ' perbaikan untuk meningkatkan kinerja pelayanan prosedur |
| Pelaksana pendaftaran KI |

L . T T - : e S T S e
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PEMERINTAH KABUPATEN TABANAN
BADAN RISET DAN INOVASI DAERAH

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PENGUSULAN INOVASI DAERAH
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NOMOR SOP 065/0266 /Org
TANGGAL PEMBUATAN 31 Januari 2023
TANGGAL REVISI 31 Januari 2023
TANGGAL EFEKTIF
DISAHKAN OLEH

PEMERINTAH KABUPATEN TABANAN
BADAN RISET DAN INOVASI DAERAH
Jalan Wibisana No. 2 - Telp. (0361)811438

KEC. TABANAN — TABANAN \. ha-l:l'lama o
X2\ 196303061997031005

NAMA SOP Standar Operasional Prosedur (SOP) Pengusulan Inovasi Daerah

DASAR HUKUM : KUALIFIKASI PELAKSANA :

1 Peraturan Daerah No. 10 Tahun 2022 Tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan Daerah |1. Memahami Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017 tentang Inovasi Daerah
Nomor 13 Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah

2 Peraturan Bupati No. 104 Tahun 2022 Tentang Perubahan Atas Keputusan Bupati Nomor |2. Memiliki kemampuan mengoprasikan Komputer Tabanan
68 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Perangkat Kepangkatan PNS
Daerah Kabupaten Tabanan

KETERKAITAN : PERALATAN/PERLENGKAPAN :
1. Komputer dan printer.

2. ATK

3. Jaringan Internet

4. Buku Tamu

5. Telephone

PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN :

1. Apabila tidak dilaksanakan dengan baik maka proses pengusulan Inovasi Daerah tidak akan
berjalan dengan semestinya

2. Terjadi penyimpanan prosedur dalam pengusulan Inovasi Daerah

1. Surat Usulan Inovasi Daerah

Lembar Disposisi

Surat Penetapan Inovasi Daerah
. Daftar Inovasi Daerah sebagai acuan dalam kompetisi Inovation Government Award
. Dokumen bisa disimpan dalam bentuk Hard Copy dan atau Soft Copy

[0 S
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SOP Standar Layanan Pengusulan Inovasi Daerah

| Selcetaris |
Sonal i s P s s SR NS
1 [Mengusulkan surat dan proposal usulan inovasi daerah
: it Disesuaikan [ _Surétdan
Proposal Usulan
2 |menerima dan mengangendakan surat dan proposal usulan Y Surat dan Disposisi, Surat
inovasi daerah dan menyampaikan kepada Kasubbag umum dan Proposal 1440 Menit | dan Proposal
Keuangan Usulan usulan
3 |Menerima, menelaah dan mendisposisi surat dan proposal usulan N Surat dan
inovasi daerah ke Sekretaris Badan Proposal 1441 Menit Disposisi
Usulan
4 |Menerima dan menelaah surat dan proposal usulan inovasi
daerah dan diposisi dari Kepala Badan serta memerintahkan bortalih : i
Kelompok Jabatan Fungsional untuk memulai proses kajian dan Proposa 1442 Menit Disposisi
identifikasi dokumen usulan inovasi Usulan
5 [Menerima Instruksi Sekretaris Badan dan Menelaah surat usulan Sk dan
inovasi daerah serta menjadwalk attimi i Daerah
i i I an rapat tim inovasi Daer. I Proposal 1443 Merit | Jadwal rapat
Usulan
6 |Kepala Badan Melaksanakan dan memimpin rapat evaluasi Surat dan
usulan inovasi daerah g | Notwenrepal,
|Proposal 180 Menit Dok tasi
Usulan
7 |Menyusun konsep hasil rapat evaluasi usulan inovasi daerah 3
Konsep
Notulen 180 Menit | rekomendasi
inovasi daerah
8 |Mengetik konsep hasil rapat evaluasi usulan inovasi daerah Konsep Draf
rekomendasi 60 Menit rekomendasi
% Ya inovasi inovasi Daerah

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

9 |memverifikasi hasil pengetikan draft hasil evaluasi usulan inovasi A Draf Draf
daerah rekomendasi 120 Menit | rekomendasi
Tidak \(/ inovasi Daerah inovasi Daerah
10  |menyetujui hasil evaluasi usulan kerjasama Draf Draf
rekomendasi 80 Menit rekomendasi
inovasi Daerah inovasi Daerah
11 |menandatangani dan menerbitkan rekomendasi inovasi daerah. .
Jika disetujui diserahkan kepada Bupati. Jika tidak disetujui \ Draf "
dikembalikan kepada Kepala PD Pngusul / rekomendasi 180 Menit _Rekor_nendas
; : inovasi Daerah
\/ inovasi Daerah
Tidak Ya
12 |menetapkan usulan inovasi daerah sebagai inovasi daerah untuk :
diusulkan menajdi IGA Kemendagri Rekomendsst |} oy (|- Repulisan
inovasi Daerah Bupati
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2. STANDAR PELAYANAN PENGUSULAN INOVASI DAERAH

a. Service Delivery

NO| _
. KOMPONEN URAIAN
Persyaratan 1. Proposal usulan Inovasi dari Perangkat Dinas / Desa
Pelayanan /Masyrakat Daftar Penerima Proposal Inovasi
2. Sistem,
Mekanisme, dan Penerimaan
Prosedur Fropocat
Inovasi
1.
Klasifikasi
Proposal
=
Verifikasi
Proposal
(Administrasi Perbaikan
dengan / atau Proposal
Lapangan
6
Tidak
Rapat fonan Pengembalian
Evaluasi Proposal untuk
TIM Verif Diperbaiki
5
Menetapkan
sebagai Usulan "
Inovasi Daerah
Keteranganbagan :
1. Perangkat Daerah / Desa / Masyarakat menyerahkan
Proposal Inovasi dan diterima oleh loket layanan
2. Proposal Inovasi diserahan kepada Kasubbag Umun dan
Keuangan dilakukan klasifikasi Proposal berdasarkan
Kelompok Kerja
3. Kelompok Kerja menerima Proposal dan melakukan
Verifikasi secara administrasi dan / atau lapangan
4. Hasil Verifikasi dievaluasi oleh Tim apakah sesuai
dengan kaidah pemeliharaan dan pengembangan jika
sesuai dapat ditetapkan sebagi usulan inovasi daerah,
jika tidak sesuai proposal dikembalikan
5. PD / Desa / Masyarakat melakukan perbaikan untuk
selanjutnya diserahkan kembali dan diverifikasi
Ve sebagaimana tahap 3
3. |Jangka waktu | 3 bulan
penyelesaian
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4. | Biaya/tarif Gratis (Tidak dipungut biaya)
5. | Produk Rekomendasi usulan Inovasi Daerah
pelayanan
6. | Penanganan 1. Melalui telepon Badan Riset dan Inovasi Daerah
Pengaduan, Kabupaten Tabanan ke Nomor (0361) 8114387
Saran, dan 2. Melalui Surat dikirim ke Badan Riset dan Inovasi Daerah
Masukan Kabupaten Tabanan dengan alamat Jl. Wibisana No. 2
Tabanan
3. Website : https://brida.tabanankab.go.id
4. Email ; brida.tabanankab@gmail.com
b. Manufacturing
S
NO. | KOMPONEN URAIAN
1 Dasar 1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Hukum Pelayanan Publik
2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96
Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
l Nomor 25 Tahun 2009 tentang PelayanPublik
3. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun2017 tentang
Inovasi Daerah
4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan
5. Perda Nomor 13 Tahun 2015 tentang Pelayanan Publik
6. Perda Nomor 10 Tahun 2022 tentang Perubahan Ketiga
Atas Peraturan Daerah Nomor 13 Tahun 2016 Tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
7. Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik
8. Peraturan Bupati No. 104 Tahun 2022 Tentang
Perubahan Atas Keputusan Bupati Nomor 68 Tahun
2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi Perangkat Daerah Kabupaten Tabanan
2: Sarana, 1. Loket
prasarana, 2. Daftar Penerimaan Proposal Inovasi Daerah
dan/ataufasil | 3. Komputer dan printer
itas 4, Pesawat telepon
5. Kendaraan
3. KompetensiP SDM memiliki pengetahuan terkait peraturan
elaksana perundang-undangan
4, Pengawasan | 1. Supervisi atasan langsung
internal 2. Dilakukan sistem pengendalian internal pemerintah dan
pengawasan fungsional oleh Inspektorat
5. Jumlah Jumlah personil yang menangani rekomendasi sebanyak 4
pelaksana (tiga) orang
6. |Jaminan Layanan konsultasi diberikan sesuai jadwal yang telah
pelayanan ditentukan
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. Konsultasi diberikan oleh petugas yang o telah
mendapatkan penugasan oleh atasan dan memiliki
kompetensi terkait inovasi

2. Materi yang dipersiapkan sesuai permasalahan yang
dikonsultasikan

| SO

: ‘Jaminan 1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan
] keamanan dapat dipertanggung jawabkan karena telah sesuai
' dan dengan peraturan terkait |
l;:f:;:r;;ntan 2. Petugas yang memberikan konsultasi telah mendapatkan
penugasan oleh atasan langsung
Evaluasi Evaluasi dilaksanakan 1 kali dalam setahun sebagai bahan
kinerja perbaikan untuk meningkatkan kinerja pelayanan
Pelaksana
Sarana, 1. Ruang tamu ber-AC, meja, kursi tamu
prasarana, 2. Buku tamu
dan/ataufasili | 3 Komputer dan printer
oo 4. Pesawat telepon
Kompetensi 1. SDM memiliki pengetahuan tentang peraturan terkait
Pelaksana anjab
2. SDM memiliki pengetahuan tentang peraturan terkait
pembentukan perangkat daerah
3. SDM memiliki perilaku santun dan ramah untuk
memberikan konsultasi
Pengawasan 1. Supervisi atasan langsung
internal 2. Dilakukan sistem pengendalian internal pemerintah dan
pengawasan fungsional oleh Inspektorat
Jumlah Jumlah personil yang menangani rekomendasi sebanyak 3
pelaksana (tiga) orang

Jaminanpelay
anan

Layanan konsultasi diberikan sesuai jadwal yang telah

ditentukan

1. Konsultasi diberikan oleh petugas yang telah
mendapatkan penugasan oleh atasan dan memiliki
kompetensi

2. Materi yang dipersiapkan sesuai permasalahan yang
dikonsultasikan

Jaminan 1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan
keamanan dapat dipertanggung jawabkan karena telah sesuai
dan dengan peraturan terkait
keselamatanp 2. Petugas yang memberikan konsultasi telah mendapatkan
elayanan

penugasan oleh atasan langsung
Evaluasi Evaluasi dilaksanakan 1 kali dalam setahun sebagai bahan
kinerjaPelaksa | perbaikan untuk meningkatkan kinerja pelayanan
na
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PEMERINTAH KABUPATEN TABANAN
BADAN RISET DAN INOVASI DAERAH

7N X

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PENGADUAN
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